
locataire
 Épinal Habitat

VotreESPACE

Première inscription...
On vous guide !



 

 

Payer en ligne et gérer
votre prélèvement
automatique

Consulter et télécharger
vos documents

Créer et suivre 
vos réclamations

Avis d’échéance, quittances de
loyer, contrats...

Un problème technique, 
une demande locative...

en quelques clics !

Simple, rapide, gratuit et sécurisé, l’espace indispensable
accessible depuis votre ordinateur ou votre smartphone.

Suivez ce petit guide pour vous inscrire ! 

locataireMon
ESPACE

Gérer vos informations 
Mise à jour de vos coordonnées
personnelles et de votre assurance

Consulter les coordonnées
Votre agent de proximité
et vos prestataires techniques

https://monespace.epinal-habitat.com



Rendez-vous sur  : https://monespace.epinal-habitat.com

votre bailleur social Epinal Habitat

Je renseigne ma référence client
composée de 9 chiffres 

(correspond à votre n° client)

étape
1ère

Je clique sur
"S'INSCRIRE"

Comment m’inscrire ?

Je renseigne mon nom de famille uniquement

Je renseigne une adresse mail valide

Je renseigne mon mot de passe, composé de 8 caractères dont 2 chiffres + 1 caractère spécial (!/*-+?) + 1 majuscule

J'accepte les "Conditions générales d'utilisation" et
la "Politique de confidentialité du service"

Je clique sur 
"CRÉER MON COMPTE"



Vous êtes prêt.e.s à utiliser votre compte !

En cliquant sur le lien par mail, vous allez être redirigé vers la page de connexion de votre espace
locataire.

Nous vous invitons à vous connecter sur votre boîte mail personnelle, afin de valider votre inscription.
Pour cela, cliquez sur le mail reçu de : 

ne-pas-repondre@epinal-habitat.com

N'hésitez pas à consulter vos indésirables également.

étape

Je valide mon inscription
2ème

d’Épinal Habitat :

Épinal Habitat ne-pas-repondre@epinal-habitat.com via aareon.com

Épinal Habitat
23 rue Antoine Hurault
88026 Épinal Cedex

Tel : 03 29 29 22 29
www.epinal-habitat.com 



 

Épinal Habitat reste à votre disposition pour tout
renseignement. N'hésitez pas à nous contacter ! 
03 29 29 22 29

Vous aurez également la possibilité, de prendre connaissance d'informations diverses (passage
d'un prestataire, organisation d'un évènement sur votre quartier, les lettres aux locataires de
l'office...).

Une fois votre compte créé, vous pouvez vous connectez pour naviguer sur votre espace locataire.

Vous pouvez désormais :

Consulter vos contrats et vos informations personnelles 
Payer en ligne 
Consulter et télécharger vos avis d'échéance et quittances 
Mettre à jour votre assurance 
Visualiser les coordonnées utiles (agent de proximité et prestataires) 
Créer et suivre vos réclamations

Mon adresse mail
et mot de passe

étape
3ème

Connexion à votre espace locataire

Je renseigne mes identifiants



 

Un message d'alerte apparaît pour vous indiquer de mettre à jour votre assurance. 
Nous vous invitons à cliquer sur "RENOUVELER MON ASSURANCE".

 

Votre modification sera validée
par nos services et apportée 

à votre compte.  

Renseignez les éléments demandés (nom de l'assurance, n° de police et dates). 
Joignez impérativement la pièce justificative (votre attestation d'assurance).

Une fois les éléments et 
la pièce jointe renseignés, 

je clique sur 
"ÉTAPE SUIVANTE"

Je clique sur
"SAUVEGARDER"

Mettre 
à jour

l'assurance

Je navigue dans Mon
ESPACE locataire



 

Je navigue dans 

Cliquez sur le widget "PAIEMENT"

Sélectionnez votre contrat. Vous avez la possibilité de saisir un montant si vous ne souhaitez pas
régler la totalité de votre loyer.
Cliquez sur l’icône "PAIEMENT" Sélectionnez votre contrat. Vous avez la possibilité de saisir un
montant, si vous ne souhaitez pas régler la totalité de votre loyer.

6

Après avoir cliquer 
sur "ÉTAPE SUIVANTE",

vous êtes redirigé vers l'interface
de la banque, CHOISSISEZ votre

moyen de paiement. 

Je compléte mes données 
bancaires et je clique

sur "VALIDER"

Je paie
mon loyer

en ligne

locataireMon
ESPACE



 

Je navigue dans 

Cliquez sur le widget "DEMANDE" sur la page d’accueil pour créer une réclamation.
Il est important que bien préciser la demande pour faciliter le traitement de la
réclamation par nos équipes.

6

D'autres fonctionnalités sur l'espace locataire sont à votre disposition, 
n'hésitez pas à naviguer !
Nos équipes restent à votre disposition, n’hésitez pas à nous contacter.

Je renseigne les éléments relatives à ma demande,
puis je clique sur "ÉTAPE SUIVANTE" 

Je crée une
réclamation

en ligne

locataireMon
ESPACE

Je sélectionne mes disponibilités 
afin que nos équipes puissent vous contacter

et je vérifie mes coordonnées

Puis je clique sur “SAUVEGARDER”
pour valider ma réclamation

Retrouvez en étape 3 le récapitulatif de votre demande. 
Nos équipes vont traiter votre demande dans les plus brefs délais.



23 rue Antoine Hurault
88026 Épinal Cedex

Épinal Habitat
Office Public de l’Habitat de
l’Agglomération d’Épinal

www.epinal-habitat.com  
Tel : 03 29 29 22 29

C
o

nc
ep

tio
n 

: C
ré

d
its

 : 
Ep

in
a

l H
a

b
ita

t  
/ 

N
e 

p
a

s 
je

te
r 

su
r 

la
 v

o
ie

 p
ub

liq
ue

, p
en

se
z 

à
 r

ec
yc

le
r. 

N
o

ve
m

b
re

 2
0

25


