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Premiére inscription...
On vous guide'!




e

Of k)

" ESPACE locataire

en quelques clics !

Simple, rapide, gratuit et securise, I'espace indispensable
accessible depuis votre ordinateur ou votre smartphone.
Suivez ce petit guide pour vous inscrire !

https://monespace.epinal-habitat.com

Payer en ligne et gérer
ePINAL @ votre prélévement
HABITAT -

automatique

Consulter et télécharger
vos documents

Avis d'échéance, quittances de
loyer, contrats..

PROFIL CONTRATS

=

PAIEMENTS

Créer et suivre

vos réclamations
Un probléme technique,
une demande locative..

CONTACTS

Consulter les coordonnées

Votre agent de proximité
et vos prestataires techniques




Comment m’inscrire ?

ndez-vous sur : https://monespace.epinal-habitat.com

Votre espace locataires en quelques mots... Connectez-vous!
Votre ("Hp(]( e p(‘[ sonnalisé vous ;]I‘I”I(!'.]!:: de : ‘l \.,'\_},.“.\ ::l:.".."s‘sl.‘i':"l'l(]ll
+ Payer en ligne, modifier votre RIB et opter pour le prélévement
automatique. B \Votre mot de passe 9>

+ Mettre a jour vos informations personnelles ainsi que votre asssurance.

+ Télécharger vos avis d'échéance, i
9 Identifiants oubliés ?
» Contacter nos équipes en charges de votre résidence.

PAYER MON LOYER SANS ESPACE LOCATAIRE Mot de passe oublié ?

Souviens-toi de moi O

SE CONNECTER

S'INSCRIRE

Je clique sur
"SINSCRIRE"

Inscrivez-vous!
* Champs obligatoires
@ s B
s B
Référence client (o trouver ma référence client 7) * Je renseigne ma reférence client

composée de 9 chiffres .
(correspond & votre n° client)

Nom du signataire *

:
Adresse mail *
Confirmer I'adresse mail *

x'

Mot de passe *

il Je renseigne mon mot de passe, composé de 8 caractéres dont 2 chiffres + 1 caractére spécial (I/*-+?) + 1 majuscule @
Confirmer le mot de passe *
] L 1]
| 2 Jiaecanteles Gondidens gimarcizsid oiaation:: ™ Jaccepte les "Conditions générales d'utilisation” et

la "Politique de confidentialité du service"

[ J'accepte la Politique de confidentialité du service. *
O J'accepte de recevoir des e-mails de la part de la société : Epinal Habitat
O J'accepte de recevoir des SMS de la part de la société : Epinal Habitat

O J'accepte la dématérialisation de mes avis d'échéances, décomptes de charges, et de ne plus les recevoir par courrier

Inscrivez-vous!

ir, votre bailleur social Epinal Habitat

Je clique sur
"CREER MON COMPTE"

RETOUR



Je valide mon inscription

2éme

étape

Nous vous invitons & vous connecter sur votre boite mail personnelle, afin de valider votre inscription.
Pour celq, cliquez sur le mail regu de :

he-pas-repondre@epinal-habitat.com

N'hésitez pas a consulter vos indésirables egalement.

Votre inscription a Mon espace locataire  Eoite de reception x

. épinal Habitat ne-pas-repondre@epinal-habitatcom via aareoncom

Bonjour
Voici votre identifiant de connexion & l'extranet d’Epinal Habitat :
Veuillez-cliquer ici pour confirmer votre inscription.

Cordialement.

Epinal Habitat
23 rue Antoine Hurault
88026 Epinal Cedex
EPINAL Tel: 03292922 29
H A B | T AT www.epinal-habitatcom

En cliquant sur le lien par mail, vous allez étre redirigeé vers la page de connexion de votre espace
locataire.

Vous étes prét.e.s a utiliser votre compte !



Connexion & votre espace locataire

Jeme

étape

Une fois votre compte créé, vous pouvez vous connectez pour naviguer sur votre espace locataire.

Connectez-vous!

Votre adresse email Je renseighe mes identifiants

Votre mot de passe

Mon adresse mail
et mot de passe

Identifiants oubliés ?

Mot de passe oublié ?

Souviens-toi de moi O

SE CONNECTER

Vous pouvez désormdais :

® Consulter vos contrats et vos informations personnelles

® Payer enligne

® Consulter et télécharger vos avis d'échéance et quittances

® Mettre & jour votre assurance

® Visuadliser les coordonnées utiles (agent de proximité et prestataires)
® Créer et suivre vos réclamations

Vous aurez egalement la possibilite, de prendre connaissance dinformations diverses (passage
d'un prestataire, organisation dun évenement sur votre quartier, les lettres aux locataires de
l'office..).

Epinal Habitat reste & votre disposition pour tout
renseignement. Nhésitez pas a nous contacter !
0329292229




Je navigue dans

Mettre

a jour
I'assurance

Un message d'alerte apparait pour vous indiquer de mettre & jour votre assurance.
Nous vous invitons a cliquer sur "RENOUVELER MON ASSURANCE".

ALERTE : I'assurance de votre logement

i i h ,
Sauf erreur de natre palrt, votre attestation d'assurance est arrivée a échéance. Pensez a nous transmettre RENOUVELER MON ASSURANCE
wvotre nouvelle attestation d'assurance rapidement.

PROFIL CONTRATS PAIEMENTS DEMANDES DOCUMENTS CONTACTS
S g€ jom ]S

Renseignez les elements demandeés (hom de lassurance, n® de police et dates).
Joignez impérativement la piece justificative (votre attestation d'assurance).

Ftape 1 Etape 2 Etape 3
Saisie de mon assurance Vérification de mes informations Enregistrement de mes informations

* Champs obligatoires

Nom *
ALLIANZ
Police n® *
Etape 1 Etape 2
Du * Saisie de mon assurance Vernfication de mes infermations
01/03/2022 -
Au * VOTRE ASSURANCE Je Clique sur
28/02/2023 ALLIANZ "SAUVEGARDER"
Pidcs justiisative® Une fois les elements et Police n® : 036354973
T I W — la piece jointe renseignes, Validité : du 01/03/2022 au 05/08/2023
—_— je clique sur Pigce justificative :2.JPG

Etape 1 Etcpe 2 Etap-e 3
Saisie de mon assurance Vénfication de mes informations Enregistrernent de mes informations

MISE A JOUR DES ASSURAMCES

Votre assurance a correcternent été mise é jour,

ALLIANZ

Palice n® : 036354973 o . L,
Validité - du 01/03/2022 au 05/08/2023 Votre modification sera validée

Piéce justificative Visualisez le document par nos services et dpportée

Votre demande a bien été enregistrée. a votre compte.
Ces nouvelles informations seront prises en compte dans les 48 heures ouvrées..

RETOUR A L'ACCUEIL



Je navigue dans

Je paie

mon loyer
en ligne Cliquez sur le widget "PAIEMENT"

Sélectionnez votre contrat. Vous avez la possibilité de saisir un montant si vous ne souhaitez pas
régler la totalité de votre loyer.

Cliquez sur 'icone "PAIEMENT" Sélectionnez votre contrat. Vous avez la possibilité de saisir un
montant, si vous ne souhaitez pas régler la totalité de votre loyer.

Effectuez un palement

Etape 1 Etape 2 Etape 3
MONTANT DE MON PAIEMENT SAISIE DE MON CODE BANCAIRE VALIDATION DE MON PAIEMENT

* Champs obligataires
Mes contrats : *

Contrat n® CONTR Solde djour: 0.00 € &

SAISIE DE VOTRE PAIEMENT

Vous etes a jour dans v

palements

Aprés avoir cliquer
sur "ETAPE SUIVANTE",
0.00 vous étes redirigé vers l'interface
de la banque, CHOISSISEZ votre

Montant que vous souhaitez payer par corte bancaire ; *

ANNULER moyen de paiement.

MoneticoPaiement

3 =

Montant de la transaction ; =& - == E8

—

Tous les champs précisés d'une * sont obligatoires.

Numéro de carte * (13 4 19 chiffres) || |

Je compléte mes données Pate diexpiration” !

bancaires et je clique
sur "VALIDER"

Nom du titulaire de |a carte * | |

Code de vérification * (3 a 5 chiffres) I:I b Qu'est-ce que c'est 7

. Pour annuler votre paiement et retourner sur le site de OPHAE, cliquez sur le bouton
I Abandonner.

Palitique générale de conservation des m |0 Check Vis
© £ | Chad =2



Je navigue dans

Je crée une

réclamation
en ligne

Cliquez sur le widget "DEMANDE" sur la page d’accueil pour créer une réclamation.
Il est important que bien préciser la demande pour faciliter le traitement de la
réclamation par nos équipes.

@ EPAIB"IT“ALT o M ACCUEIL MON PROFIL  MES CONTRATS  MES PAIEMENTS  MON AVYS D°ECHEANCE MES CONTALTS -

Créer une nouvelle réclamation

Etaope 2 Etape 3
Valider ma réclaomation Envoyer @ Epinal Habitat

VOTRE CONTRAT

Veuillez sélectionner votre contrat dans la liste ci-dessous @ (")

Sélectionnez un sujet | =

Sélectionnez un appareil |«

Je renseigne les éléments relatives a ma demande,

Sélectionnez un probléme |«

puis je clique sur "ETAPE SUIVANTE"

(*) Chomps cbligatoires

ETAPE SUIVANTE JIETETNINTRSSS
EPINAL G ARG AR AR oD MG
@ s @ e

Créer une nouvelle réclamation

Etope 1 Etope 2 Etope 3
Saisir ma reclamation Ervoyer & Epinal Habitat

VOTRE DEMANDE CONCERNE

Description

Phbice(s) jointe(s) : non renseignd

TRAITEMENT DE VOTRE DEMANDE

Le troiternent de votre demaonde est confid & : 'équipe de votre ogence OPHA EPINAL - OPHA EPINAL

DQENCE vous CONMacten pour plus de rens esgnements.
1, viillaz complitar s imformations subantes @

Vo disponibilités Wiriflez vos coordonndes (*)
Maotin  Aprés-midi Tel. Dormscile , . . I
19h-12h){14h-17h) S — Je sélectionne mes dlSpOﬂIbIllteS
o o afin que nos équipes puissent vous contacter
Marcredi @ Emal —— et je vérifie mes coordonnées
Jenads
Vendredi

Commentaines

Puis je clique sur “SAUVEGARDER”

POITE sauvecanoes | pour valider ma réclamation

Retrouvez en étape 3 le récapitulatif de votre demande.
Nos équipes vont traiter votre demande dans les plus brefs délais.

D'autres fonctionnalités sur I'espace locataire sont & votre disposition,
n'hésitez pas a naviguer !

Nos équipes restent & votre disposition, n’hésitez pas a nous contacter.
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Epinal Habitat
Office Public de I'Habitat de

E P ' N A L I'Agglomération d’Epinall

HABITAT o
www.epinal-habitat.com
Tel: O3 29 29 22 29



