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¢ ISI HABITAT, c’est quoi ?

OCEA Smart Building a développé un portail web facile d'utilisation, intuitif et
;/. ergonomique pour les résidents.

Le service en détail

Suivi en toute simplicité de vos consommations

» Connectez-vous depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone de chez vous ou lors de vos déplacements.

» Consultez vos données de consommation.

> Soyez prévenu en temps réel des données de fuite.

Réduction des charges

» ISI Habitat vous conseille et vous permet de suivre les index de votre compteur et de mieux comprendre les

consommations.
OCEA Smart Building vous propose, en Linterface ISI Habitat’
complément du portail résident ISI Habitat, est accessible de facon

un portail locataire individuel, sécurisé et nominative et sécurisée

personnalisable. 24h/24 et 7j/7.

UN PORTAIL EVOLUTIF ET
CO-CONSTRUIT AVEC NOS
CLIENTS

Les avantages du portail resident

Chaque résident bénéficie de son propre acces a une interface web simplifiée et gérée, conformément aux préconisations

de la CNIL et du RGPD.
8@ | Mkl Les alertes paramétrables

> Le portail résident offre différentes options d'alertes, disponibles directement sur la plateforme et, si le resident
le souhaite, via lalerte par mail ou SMS.

> Les alertes fuites : reception d'alertes automatiques en cas de fuite.




CREEZ UN RACCOURCI VERS
VOTRE
PORTAILISI

1
IDENTIFICATION

Connectez-vous au Portail IS Habitat Résident

https://espace-resident.ocea-sb.com/

il OCEA
Bienvenue sur
votre portail
ISI HABITAT ©

Connectez-vous a votre compte

Mot de passe oublié ?

Adresse mail du compte

ACTIVER MON ESPACE

Mot de passe
Vous avez besoin d'aide 7
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INSTALLATION DU LIEN

Sélectionnez les trois points puis Ajoutez a I'écran d’accueil

) @ -resident.ocea-

o

Goresident > % ¥ @ C

R R.BONY v Nouvel onglet

2 Nouvel onglet nav. pr..

j i Bonjoul
Bonjour Romain j o e
¥ Téléchargements
ELECTRICITE  EAU FROIDE < ELECT J Favoris
L0 Onglets récents
Votre consommation du mois Votre consol
< Partager... (]
T H H t Consommation d'électricité Consommi
rois points @ Rechercher sur la page
depuis le 01/02/2023 depuis le 01/ B9 Traduire..

1 kWh =1000 Wh 1kwh=100c| &) Ajouter a lécran diacc...

3 Version pour or. (]

Date du de

Date du dernier relevé

& Paramétres

@ Aidest commentaires Ajouter a l'écran
d'accueil
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A R.BONY v

Bonjour Romain

Copier

< CHAUFFAGE CEIC >
Ajouter 3 la liste de lecture

'Votre consommation du mois Ajouter un signet

Consommation de chauffage Ajouter

Ajouter & une note rapide

depuis e 01/02/2023

Date du dernier relevé
8 février 2023 Annoter
Imprimer

Enregistrer dans Dropbox

AA @ space-resident.ocea-sb.com ¢

Sur I'écran d’accueil

Partager

) 3
CREATION DU RACCOURCI

Une fois la manipulation terminée, retrouvez le raccourci sur votre page d'accueil de votre smartphone

Raccourci vers votre Portail Résident



—J Inscription au portail résident

La création de votre compte résident se déroule entiérement en ligne sur une page dédiée. Vous avez d( recevoir
un flyer contenant les informations relatives a cette étape. Le lien est également disponible sur notre site internet,

vous pouvez directement y accéder en utilisant le lien suivant :
https://espace-resident-inscription.ocea-sb.com/

Linscription se déroule en quatre étapes que nous allons détailler ici :

@ 1er étape

nll. oOCEA

Sruart Buildiesg

Activer votre espace resident
151 HABITAT®

) Eves-vous proprivtais du logement 7

Ceeupe-veus Ie lagemant 2
Qi B
CONTINULT
B cecherener vatrs razidenee
ﬁ Salslsecd e n® de sdrle d'un apparcll de votne logerment

a Salslssez wos Informatons

ACTIVER MOM COMPTL AMHULLCR M4 DCMANDL

Walls 2weE esoln dalde T

Vous devez définir le type d'occupation pour le logement sur lequel vous souhaitez ouvrir votre compte. répondez
au(x) question(s) pour identifier le bon type de compte.




Suivre en ligne les consommations de
y
votre résidence.

Disposer d'alertes par mail ou par SMS

. Q ) en cas dalertes fuites et de nouveaux
documents déposes sur votre espace.

;/. ® 2e étape

o Rechercher votre résidence

NTINUER Je ne connais pas le code site, je préfére saisir I'adresse

La deuxiéme étape du formulaire sert a identifier la résidence dans notre base de données. Par défaut nous vous
proposons de saisir le code de votre résidence. Ce code est toujours composé de deux lettres et trois
chiffres, exemple : «AA000». Ce code apparait sur le flyer que vous avez di recevoir. Si vous ne disposez pas de
ce code, il est présent sur les états de releves et justificatif de consommation envoyés par nos services.
Votre gestionnaire peut également vous le fournir.

© 3e étape

o Identifler votre logement

Numero de série Humdro de lot Reéféronce chent

Comptour(s) de typs

» Compleur diénargio thermigue
» Répantitour do chauttago

Nurmesn de strie de T o vos appandit

Une fois votre résidence sélectionnée, nous vous demandons d'identifier le logement auquel vous souhaitez avoir
acces. Pour permettre l'enregistrement du logement, nous vous demandons de saisir le numéro de série de I'un des
compteurs équipant votre logement.

® 4e étape

Si votre résidence et votre logement ont pu étre identifiés nous vous demandons de confirmer sur I'honneur
I'exactitude des informations présentées.

Pour finir, vous serez amener a renseigner les informations nécessaires a la création de votre compte Espace Résident.




&) Premiére connexion au portail

Apres avoir créé votre compte en utilisant le formulaire spécifique :

https://espace-resident-inscription.ocea-sb.com/ vous recevrez un email contenant un mot de passe temporaire.
Connectez vous au site https://espace-resident.ocea-sb.com/ pour pouvoir bénéficier du service et utiliser l'adresse
e-mail renseignée comme identifiant et le mot de passe temporaire.
Vous serez alors invité a saisir un nouveau mot de passe personnel pour finaliser la premiére connexion. Prenez ensuite
connaissance des conditions générales d'utilisation avant d'accepter celles-ci pour pouvoir accéder a vos données.

Bienvenue sur votre espace résident !

J'autorise mon gestionnaire ou bailleur & accéder 8 mes données de
consommations quotidiennes afin gu'il puisse m'accompagner au mieux sur

IMindividualisation des frais de ma résidence
COMMENCER

Lors de la premiere connexion, un pop-up apparaitra pour vous permettre d'accorder ou non votre consentement a

votre gestionnaire.
Cette autorisation lui permettra d'accéder a vos données quotidiennes et vous permettre de mieux vous accompagner.
Ce consentement pourra étre modifié a tout moment (voir page 8).

2 Tableau de bord

Lors de la connexion a l'espace résident, vous serez directement dirigé sur la page d'accueil, qui est votre tableau de
bord vous permettant d’avoir une vue sur toutes vos données générales.
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1. Les compteurs équipés de modules téléreleves sont regroupés par fluide.

Vous pouvez s

électionner les fluides en utilisant les onglets présents ici.

EAU FROIDE EAU CHAUDE

2. Indicateurs reflétant la consommation du mois pour le fluide sélectionné.
Votrs consommaton au mols a. Le premier indicateur refléte la consommation
totale du fluide pour le mois en cours.
Consommaticn d'eau froide Date du dernier relevé
2,3 m3 29 septembre 2022
depuis le 0110/2022
b. La date indiquée ici correspond a la date du
X il dernier relevé recu et intégré a votre outil.
. i’k
3. Les indicateurs du bloc « Tendances de consommations » ont pour objectif de vous présenter votre
consommation en vous présentant plusieurs informations :
Tendances de consommation
Consommation du mois précédent Cumul depuis le début de 'année 2022
17,907 m3 168,714 m3
Consommation moyenne mensuelle d'eau froide de votre logement sur les 12 derniers mois @
17,41 m3

a.
mois pr
b.

Le premier bloc correspond a la consommation (toujours pour le fluide sélectionné) totale pour le

écédent.

Le cumul depuis le début de 'année permet de mesurer la consommation globale tout au long de

I'année.

C.

Le dernier indicateur représente la consommation moyenne du fluide sélectionné pour les 12
derniers mois.

4, Le bouton « Obtenir un relevé » vous permet de faire une extraction des index des appareils en téléreléve.

Obtenlir un releve

Période souhaitée

5] a

Vous ne pouvez accéder aux donng
dans votre logement

3 parr de la dare d'entrée

WNNULER & EXF




6.
votre session.

[\ Alertes

Menu de navigation vous permettant d’accéder au tableau de bord.

Accés rapide vers le menu « Mes informations » ainsi qu'au bouton permettant de vous déconnecter de

S P.Démonstration -~

Vous verrez les alertes actives sur votre logement directement

indiquant le nombre d’alerte active.

sur la page d’accueil, un bandeau rouge sera visible

Bonjour Portail

Vokrs consemmstion du mals

Temdances de cansemmation

109,601 m3

14,305 m3

LR

Vous pouvez cliquer sur le bandeau rouge ou directement sur le menu « Alertes » depuis le menu de navigation.

Les alertes actives seront
affichées en haut de I'écran.

T4 Eaufrolde nHICA0ZS6Z0

| Aberte fuite niveau 1 depuis le 1/03/2022 (6 mois)

Basmy

| Alerte fuite niveau 1 depuis le 05/09/2022 (2 jours)

¥ Compies P 10008)
T4 EsufroldenWWMCAOIIEI0 O
Historique des alertes (15) ~
oams FUDE
Du ONOVR022 au 03OV2022 Eaufroide
£ Froich
E Froich
Eu froicke
Ewu froicke
E froh

TYPE HALERTE

"CEBIT MOTEM DE LA FUITE NSERIE APPATER

"BERTE TOTALE (183 = 10008
oms ok HIBCAGZED
oms oum HIBCAGZIED
oml oLh HIBCACZNIO
oms oum
oms oum

mt oum HIBCACTIGIO
om3 oLh HIBCACZEIO
oms oum HIBCACZNED




= Niveaux d'alertes fuites

Il existe 3 niveaux d'alertes fuites, déterminés par le débit minimum constaté.

Sur l'écran d‘alerte nous vous proposons de suivre plutét le débit moyen, qui reflete mieux la réalité d'écoulement
durant 24H.

Les niveaux d’alertes sont les suivants :
@Fuite niveau 1: Débit entre 4 et 8 L/h, soit I'équivalent d'un goutte a goutte
©Fuite niveau 2 : Débit entre 8 et 12 L/h, soit I'équivalent d'un filet d’eau
@Fuite niveau 3 : Débit entre 12 et 20 L/h, soit I'équivalent d’un robinet ouvert

(D) Mes informations

Mes informations

Coordonnées Mes notifications

- Recevoir des natifications pour los alertes fuites par ema
Présantation
Recevoir des natifications pour los alertes fuites par SMS

Portail
Mon consentement

¥ QESTONNAING

Mot de passe

CHANGER DE MOT DE PASSE

Vous accédez a ce menu en cliquant sur la liste déroulante dédié situé en A P.Présentation -
haut a droite de votre écran (section 6 de la partie « Tableau de Bord »)

Mes informations

Deaconnexion
(£=] Coordonnées
Coordonnees Ces informations seront affichées sur votre tableau de bord et reprises sur
. les emails de notifications.
Frésantation
Fortail Cliquer sur le bouton « Mettre a jour » pour enregistrer vos modifications

Teléphone (obligatoire pour les alertes sms)




(@ Mot de passe

Cliquer sur le bouton pour modifier votre mot de
Mot de passe passe (action réalisable également sur la page de
connexion en utilisant le bouton « Mot de passe

oublié »)

Mot de passe o
Confirrmer le mot de passe o

ANNULER

/% Mes notifications

Ici vous pourrez choisir les moyens de notifications pour les alertes fuite que vous souhaitez recevoir. Vous pourrez les
désactiver a tout moment.

Mes notifications

Recevoir des notifications pour les alertes fuites par email

Recevoir des notifications pour les alertes fuites par SMS

@\ Mon consentement

C'est ici que vous pourrez modifier le choix donné au consentement qui vous est demandé lors de votre premiére
connexion au portail.

Ce consentement permet a votre gestionnaire d'accéder a l'ensemble de votre consommation sur un pas de temps
quotidien.

Mon consentement

Jautorise mon gestionnaire ou bailleur a accéder 3 mes données de consommations quotidiennes afin qu'il
puisse m'accompagner au mieux sur lMindividualisation des frais de ma résidence

Information rensegnde par lMeccupant ke 0700022 conformesment au rieglement gendral sur la protection des donndes [RCPD)

Vous retrouverez le statut du consentement ici. Nous indiquons la date de la derniére actualisation ainsi que lidentité
de la personne qui a touché en dernier au paramétrage. Si ce paramétrage est modifié par votre gestionnaire vous
serez notifié par e-mail.
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