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2>> DOSSIER PROXIMITE La PROXIMITE au () ce votre quarter

EPINAL HABITAT MET L'ACCENT
SUR LA PROXIMITE LOCATAIRE

Epinal Habitat met un point d’honneur & répondre avec réactivité, disponibilité et efficacité &
I'évolution des besoins de ses locataires. Aujourd’hui, nous franchissons une nouvelle étape en placant
la proximité au coeur de notre action quotidienne, avec une organisation repensee pour renforcer
votre satisfaction et ameliorer durablement notre qualité de service.

L’AGENT DE PROXIMITE,
UN INTERLOCUTEUR UNIQUE POUR LES LOCATAIRES

Pour fluidifier le traitement des demandes — plus de 12 OOO réclamations par an — et vous
accompagner au mieux, I'agent de proximité devient désormais votre interlocuteur privilégié. Gréce
a une simplification des procédures, il centralise vos demandes, identifie les besoins sur le terrain et vous
assure ainsi un suivi personnalise.

Six loges de proximité, implantées au coeur des quartiers : Villes de France, La Justice, Centre-ville, Bitolq,
Saut-le-Cerf et La Vierge, seront progressivement amenageées pour vous offrir un point de rencontre
unique, accessible et reactif.

1ERE PHASE : L'OUVERTURE DES DEUX PREMIERES LOGES DE PROXIMITE

LOGE PROVISOIRE BITOLA

@@

@ LOGE VILLES DE FRANCE
O 20 avenue des Villes de France M 37rue de Bitola

HORAIRES DE PERMANENCE

[ 2 )
| ' | Accueil des locataires,
LUNDI 10H - 12H

- prise en compte des
MERCREDI - 13H30 - 17H réclamations, échanges
privilegies avec vos
agents de proximite

VENDREDI 10H - 12H -




FAIRE VIVRE LA PROXIMITE : UNE PRIORITE POUR EPINAL HABITAT

LES RENCONTRES EN PIED D'IMMEUBLE

llustrant cette dynamigue de proximité, Epinal Habitat o lancé en avril les Rencontres en pied
d’immeuble. De maniére conviviale, les équipes de proximité viennent directement au cceur de vos
quartiers pour echanger, écouter vos preoccupations et présenter les actions engagees pour améliorer
le cadre de vie. Organisees regulierement jusqu’d la fin de I'année, ces rendez-vous visent a renforcer le
dialogue direct et & construire ensemble des e

solutions concretes.

Pied dimmeuble & Villes de France
Pied dimmeuble & Kennedy (Secteur La Justice)

LA PROXIMITE, UNE CULTURE D’ENTREPRISE PARTAGEE

Chez Epinal Habitat, la proximité ne se limite pas aux actions sur le terrain : elle sincarne aussi en interne en
renforgant notre culture d’entreprise. Pour sensibiliser les collaborateurs et collaboratrices & votre réalite
guotidienne, un dispositif immersif intitulé En mode locataire a été mis en place.

Les participants se glissent dans la peau d'un nouveau locataire, et évaluent le cadre de vie d'une
résidence sélectionnée (extérieurs, halls, parties communes), puis échangent 'apres-midi avec ses habitants.

Cette immersion permet au personnel d’Epinal Habitat
de mieux comprendre vos attentes et ainsi hourrir les
réflexions pour faire évoluer les pratiques internes.
La premiere session a démarreé en avril sur le quartier
de La Baudenotte. Puis, elle a été suivie par une
seconde journée en mai sur le quartier Professeur
Roux-Courcy.

En mode locataire sur le quartier de la Baudenotte
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LOGE VILLES DE FRANCE

LOGE CENTRE VILLE

@ 20 avenue des Villes de France

VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR VILLES DE FRANCE

Khalid GHANNAMI
@ 0329292226

© serviceproximite@epinal-habitat.com

VDF - PROVINCES - PAQUERETTES - PRIMEVERES

foCOUVREZ VOTRE
AGENT DE PROXIMITE

ET VOTRE FUTURE LOGE

7

LOGE BITOLA
D

@ 12 rue de Bitola

VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR BITOLA

Mathieu CIVIERI

® 0329292232

9 service.proximite@epinal-habitat.com

JACQUARD - ARCHETTES - ROUTE DE REMIREMONT -
/ABEL FERRY - TSCHUPP -BASSE ROLAND - HAUTS DES
CHAMPS - RUE DES CORVEES - BEZONFOSSE

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR BITOLA

David VUILLEMARD

@ 0329292432

© service.proximite@epinal-habitat.com

BITOLA - PASSEUR - CHRISTOPHE DENIS - QUAI MICHELET -
LOGE BLANCHE

@ 34 rue Raymond Poincaré

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

" SECTEUR CENTRE VILLE

Gaél PRULHIERE

@ 0329292224

@ service.proximite@epinal-habitat.com

ISAI - PROFESSEUR ROUX - COURCY - 2le CA - GENERAL
HENRYS - POLYGONE - NDL - VIVIANI - PELLERIN
COUCHANT - DOM CALMET - DOM POTHIER - MAGDELEINE

VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR CENTRE VILLE

Alexandre LOUIS

@ 0329292231

© service proximite@epinal-habitat.com

AMBRAIL - CENTRE-VILLE - SAINT-MICHEL - HAOUIFOSSE
CHARMILLE - GOLBEY - THAON - ELOYES - DARNIEULLES - UXEGNEY -
DOMEVRE-SUR-AVIERE - XERTIGNY - LA-VOGE-LES-BAINS

VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR CENTRE VILLE

Xavier HUGUENIN

® 0329292223

© serviceproximite@epinal-habitat.com

ZOLA - CEDRES - NOISETIERS - POISSOMPRE -
MIEG - LAUFROMONT - CENSE COLIN - PRE
SERPENT - DEYVILLERS - JEUXEY - ARCHES

LOGE LA VIERGE

@ 58 rue Léon Schwab

VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR LA VIERGE

Vassili MARIEY

® 0329292234

© serviceproximite@epinal-habitat.com

SCHWAB - TESTARD - DOCTEUR CHEVALLIER - AUVRAY - MELINE -
MOSELLY - CENSE FIGAINE - PRUDHOMME - LORRAINE - GUNGOT -
JUILLARD - DESPORTES - LAVALEE - STRUTHOF - JEAN MOULIN -
FRERES HOF - PROFESSEUR VILLEMIN - GENERAL SERRE DE RIVIERE

@ 2 avenue du Président Kennedy

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

Daniel LEVREY

® 0329292217

@ service.proximite@epinal-habitat.com

KENNEL JONQL
ERRAULT

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

Claude SAKWA

3 0329292218

@ service.proximite@epinal-habitat.com

m

EDY - TIO - CHAMPY - GUTHMULLER - PATIENTS
-R RGANT ET VILLES JUMELEE

LOGE SAUT LE CERF

@ 9 avenue Léon Blum

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR SAUT LE CERF

Gilles BODEZ

® 0329292219

© service.proximite@epinal-habitat.com

ROUTE DE JEUXEY - BELLE AU BOIS DORMANT -
CENDRILLON - CHAUFFOUR - LES TUILERIES - ALLENDE -
TAMBOUR MAJOR - ROSAYE - CLOSEL - COURTES ROYES

@ VOTRE AGENT DE PROXIMITE

SECTEUR SAUT LE CERF

Mohamed BOUKEMOUR

@ 0329292221

@ service.proximite@epinal-habitat.com

BAUDENOTTE - BLUM - LAMARTINE -
ALFRED DE VIGNY - COUARAIL - CAMUS
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LA SECTORISATION DU PATRIMOINE D’EPINAL HABITAT
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DANS LES COULISSES
D’EPINAL HABITAT

INAUGURATION DE L'HABITAT INCLUSIF 2-4 BITOLA :
UN PROJET AU SERVICE DU BIEN VIEILLIR

Le mercredi 23 avril, Epinal Habitat a inauguré son nouvel habitat inclusif situé au 2-4 Bitola, au coeur du
quartier NPRU Bitola-Champbeauvert. Un projet emblématique qui traduit concrétement notre
engagement en faveur du bien vieillir & domicile et de I'inclusion sociale.

25 LOGEMENTS ADAPTES, MODERNES ET SECURISES

Entierement réhabilitée, cette résidence propose désormais 25 logements (15 T2 et 10 T3) congus pour
répondre aux besoins des personnes dgées ou a mobilité réduite.

Avec un investissement de pres de 140 OO0 € par
logement, le bdtiment, vieux de plus de 60 ans,
a été transformeé pour offrir un confort optimal :

* Meilleure performance énergétique

(étiguettes A et B)

¢ Ascenseurs

¢ Balcons privatifs

» Sdalles de bain accessibles PMR

e Volets électriques

* Aménagements intérieurs ergonomiques

Le tout dans un cadre sécurisé, grdce d un acces
contrélé par porte automatique et un dispositif de
vidéoprotection.

HABITAT

UN LIEU DE VIE... ET DE LIENS

Au-deld de l'aspect logement, cette résidence repose sur une idee forte : vivre chez soi, mais pas seul.e.
Un espace commun de convividlité situé au rez-de-chaussee permet aux résidentes de se retrouver
pour partager des moments et participer d des animations proposées par I'association Adavie. Une
animatrice est presente 5 jours par semaine pour faire vivre ce lieu, rompre lisolement et renforcer le
lien social.

adavie

L't sprit Tranguille et solidaire




EPINAL HABITAT LANCE REHNOV'’ : 200 LOGEMENTS
COMPLEMENTAIRES RENOVES POUR UN CADRE DE VIE AMELIORE

Epinal Habitat poursuit son engagement en faveur d'un habitat de qualité avec le lancement de son
programme REHNOV’. Objectif : rénover 200 logements supplémentaires en moins de 18 mois, en
complément des 550 logements rénovés chaque année. Grdce d ce programme, des logements
immediatement disponibles sont remis & neuf pour offrir un cadre de vie agreéable, moderne et
accessible.

DES LOGEMENTS MODERNISES POUR UN MEILLEUR CONFORT

Chague logement REHNOV’ est rénove selon un standard commun de quailité :
» Rafraichissement des peintures
o Remplacement des sols abimés
¢ Nettoyage complet
* Salle de bain entierement rénovée avec installation d'une douche

Et ce nest pas tout : les parties communes et espaces extérieurs des résidences concernees
bénéficient également d'un entretien boosté, pour garantir un cadre de vie agréable.

Ce programme s'inscrit dans une démarche globale d'amélioration du parc locatif. Epinal Habitat veille &
la propreté, O I'entretien et O la qualité de vie dans toutes ses reésidences, avec un plan d’'actions
spécifique pour les parties communes et les abords des bdtiments.

Retrouvez les logements REHNOV' disponibles sur notre site internet :
&https.//www .epinal-habitat.com/trouver-un-logement/logements/

REHW

TAT

eP INAL HAB!

LOGEMENTS RENOVES

Pdracvotion compiets do ka wobe de bon
avec instaliation de douche

Piece de vie REHNOV'ée
CADRE DE VIE AMELIORE

Rifroichiasement des perdures of
Ffecton dis pories commun.
Eranctun Dol ces ubres caninows

COMMERCIALISATION
ANTICIPEE

POt vous permetire demmenoger
s I fin s travous

Toutes nos offres sur

www.epinal-habitat.com
EPINAL
HABITAT

e Plus dinformations au O3 29 29 22 29

Salle de bain REHNOV'ée °



L'INFO COTE LOCATAIRE

» DPE :INGEDIAG VOUS REND VISITE

La societé INGEDIAG est susceptible de vous rendre visite pour etablir un Diagnostic de
Performance E'nergétique (DPE).

Lors de cette évaluation, effectuée en votre présence,
un expert examinera visuellement vos installations énergetiques :

N\ 7/

_O_

eau chaude sanitaire isolation éclairage

Votre coopération pour cette visite est grandement appreéciee pour Nous D
aider & améliorer I'efficacité énergétique de votre résidence. 7 >

INGEDIAG vous contactera par téléphone au préalable.

PARTIES COMMUNES : NOUVELLE FREQUENCE DE NETTOYAGE

Depuis le Ter avril 2025, la fréquence de nettoyage de vos parties communes a été renforcée :

@ © P Le hall d’entrée est désormais nettoyé 4 fois par semaine : lundi, mardi, jeudi et vendredi.

i P Les étages sont entretenus 1fois par semaine, selon un planning régulier.
Ces passages reguliers visent & maintenir un cadre de vie propre et agreable pour toutes et tous.

[ ]
® o Nous vous remercions de veiller & respecter les espaces communs entre deux passages.

RACCORDEMENT FIBRE OPTIQUE : SUIVEZ LES BONNES PRATIQUES

Avant toute modification de votre logement ou de ses annexes loués, il est impératif de demander
I'autorisation préalable d'Epinal Habitat, conformément au réglement intérieur remis lors de la signature de
votre bail. Cela concerne les travaux damenagement ou dinstallation, comme la pose de la fibre optique.

La pose de la fibre doit impérativement étre réalisée par un installateur agréé, choisi par vos soins. I

Vous étes entiérement responsable : A ’
e de la prise de rendez-vous, — G
e de la coordination avec l'installateur, Al
e dubon déroulement des travaux dans le respect des regles techniques et de sécurite. R N

! En cas de mauvaise installation ou de non-respect des régles, Epinal Habitat pourra exiger le retrait des
équipements et la remise en état du logement, & vos frais.



L'INFO COTE
8 LOCATAIRE

ZQOM BIODIVERSITE

ENTRETENIR SES EXTERIEURS : C'EST ENTRE VOS MAINS !

Profiter d'un jardin, d'une terrasse ou d'un espace extérieur est un vrai plus au quotidien.
Pour preserver ce cadre de vie agréable et accueillant, il vous revient de I'entretenir régulierement
tout au long de votre bail.

Quelques gestes simples a adopter :

e Entretenir la pelouse et tailler les haies 3 it |
(en dehors de la période protégee)

e Remplacer les plantes ou arbustes
abimés

o Nettoyer les terrasses, auvents, allées et
retirer la mousse si besoin

e Deboucher regulierement les gouttiéres,
chéneaux et descentes d'eaux pluviales

Ces gestes simples permettent d'éviter des
réparations colteuses et de préserver vos
espaces extérieurs agréables, sécurisés et
valorisés.

En cas de manquement constaté et aprés une mise en demeure restée sans effet, Epinal Habitat pourra faire rédliser les interventions
nécessaires, qui seront alors facturées au locataire concerné.

~

LY Par respect pour la biodiversité, la taille des haies est interdite entre le 16 mars et le 15 aolt,
période de nidification des oiseaux.

~‘<'7’; LE SAVIEZ-VOUS ?
BPA

CAMPAGNE DE DESINSECTISATION : LA LUTTE CONTRE LES NUISIBLES CONTINUE

Epinal Habitat poursuit sa campagne de désinsectisation, menée deux fois par an dans tous les
batiments. Elle a pour objectif de lutter efficacement contre la présence de blattes et cafards. Ces
interventions préventives rédlisees par I'entreprise Logissain permettent d'éviter la prolifération des
nuisibles.

» Tous les logements de I'immeuble sont concernés. Méme si vous n‘avez pas constaté de nuisibles
chez vous, il est primordial de traiter aussi votre logement & titre préventif.

P Les dates dintervention sont affichées a 'avance sur le panneau Intratone de votre hall d'entrée.

P L'accés & votre logement est obligatoire. En cas d'absence, vous devez prévenir votre agent de
proximité et confier vos clés & un proche disponible le jour J.

) NOUVEAU PRESTATAIRE
En cas d'absences répétées injustifiées, Epinal Habitat pourra engager une procédure
douverture forcée de votre logement a vos frais, en présence d'un serrurier,

d'un commissaire de justice et, si nécessaire, de la force publique.

LABORATOIRES
LOGISSAIN




L’INFO COTE LOCATAIRE

VOTRE ESPACE LOCATAIRE FACILITE VOS DEMARCHES

» Rendez-vous sur : https://monespace.epinal-habitat.com/site/connexion/accueil

Vous pouvez consulter votre espace locataire
en quelques clics :

e payer directement en lighe

¢ modifier votre RIB

e opter pour le préléevement automatique

e mettre & jour vos informations personnelles
et assurance

e accéder a tous vos avis d’échéance

e contacter nos équipes

JEU CONCOURS

Pour participer, il suffit de vous inscrire* sur I'Espace Locataire.

2 TIRAGES AU SORT auront lieu :
¢ 10 locataires tirés au sort parmiles 100 premiers inscrits,
bénéficieront d'une carte cadeau « 4 Murs » de 100 € (tirage au sort déja réalise)

e 20 locataires tirés au sort parmiles 500 premiers inscrits,
Bon d’achat bénéficieront d'une carte cadeau « 4 Murs » de 50 €

4M U RS Les gagnants du ler tirage au sort seront exclus du 2eme.
Un seul bon d'achat sera attribuée par gagnant.

Retrouvez le reglement du jeu concours sur notre site internet : www.epinal-habitat.com

*N’oubliez pas de renseigner votre numéro de compte client (référence client) et uniquement votre nom de famille lors de I'inscription.

Accédez & notre page Facebook et retrouvez nos
derniéres actualités : informations sur votre cadre de
vie, événements au pied de votre résidence, chantiers en
cours sur le parc de logements, consells et astuces, et
bien d'autres encore...

P https.//www facebook.com/profile php?id=61555142892728

SCANNEZ-MOI

Retrouvez nous également sur Instagram @ et sur LinkedIn m



CHAUFFE, CONSO
& BONS GESTES

UNE SAISON DE CHAUFFE QUI DECARBONE !

La saison de chauffe s'est officiellement achevee le 19 mai dernier chez
Epinal Habitat. Une nouvelle fois, notre engagement en faveur de la —— 6 0 %
muaiitrise énergétique porte ses fruits : nous avons enregistré cette année

une baisse de 7 % des consommations par rapport & I'an dernier, ¢

conditions climatiques equivalentes. VLIS Sl

LES CONSOMMATIONS

. A . . DE CHAUFFAGE COLLECTIF
Depuis 2022, grace notamment a nos efforts communs avec M-Energies,

gestionnaire du chauffage collectif et aux travaux realises sur le réseau,
la baisse cumulée atteint 30 % de consommation énergétique sur
l'ensemble du parc concerneé.

DEPUIS 2022

_ Moins de consommation, c'est aussi moins d'émissions de CO,... et des charges mieux maitrisées !

@ Pour tout probléme technique lié & votre chauffage collectif, contactez M-Energies au O3 58 28 O1 04.

(ligne non surtaxée)

Les conseils, d’ Qatuce
@ PENSEZ A PURGER VOS RADIATEURS !

A la fin de la saison de chauffe, purger vos radiateurs est un geste utile
pour préparer la prochaine saison et optimiser leur bon fonctionnement.
Cela permet:

» D’ELIMINER L'AIR ACCUMULE DANS LE CIRCUIT
» D’EVITER LES BRUITS GENANTS DANS LES TUYAUX

» ET SURTOUT... DE GAGNER EN EFFICACITE ENERGETIQUE L'HIVER SUIVANT !

UNE PURGE BIEN FAITE, C'EST UN CHAUFFAGE PLUS PERFORMANT ET MOINS ENERGIVORE.

RETROUVEZ
LES CONSEILS
Nous pouvons également vous accompagner dans la gestion de votre D'ASTUCE :
consommation d'énergie a travers une visite de notre logement pédagogique.
Contactez le O3 29 29 22 29 pour prendre rendez-vous.

En attendant, retrouvez les conseils d’Astuce sur notre site internet :
www.epindl-habitat.com > Espace Locataire



http://www.epinal-habitat.com/
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% Stands et animations autour du

Peux représentations ol | B Vivre Ensemble :

om0 om0 [ e « Activités nautiques : rafting,

s | : pédalos, bateaux électriques,

o Représentations thédatrales de la
Compagnie des Clowns de
Circonstances (14h30-15h30)

o Création d'une fresque participative

menée par les etudiants de 'ESAL

RENCONCONTRES og
LOCATAIRES L}

EN PIED D'IMMEUBLE Q Rencontre
AVR. A OCT. LOCATAIRES

' Votre agent de secteur vient & votre
rencontre en pied d'immeuble

. MOMENT CONVIVIAL
Venez rencontrer votre agent de proximite VVERRE DE L'AMITIE
et les équipes d'Epinal Habitat au coeur de .
vos quartiers. L'occasion d'échanger, de AVRIL A OCTOBRE 2025
répondre & vos questions et de prendre en de 16h & 17h30

compte vos demandes.

@' au coeur de vos quartiers
Une communication via Intratone (hall =
d’entrée) et une distribution de flyers
seront redlisées, en temps voulu, pour vous
informer de la venue de nos equipes dans
votre quartier.

EPINAL
HABITAT




LE SAVIEZ-VOUS ?

vy
P d N\ ” ~ «
— STATIONNEMENT : QUE FAIRE EN CAS DE VEHICULE GENANT OU A L’ABANDON ?
A4

En dehors de nos parkings équipés d'un contrdle d'accés (aériens ou souterrains), les
stationnements sont ouverts & la circulation publique et ne relévent pas de la
compétence d’Epinal Habitat.

Si vous constatez un véhicule abandonné, génant ou immobile depuis plus de 7 jours,
Nous vous invitons a contacter directement la police municipale au O3 29 68 50 40.

Pensez @ fournir les informations suivantes : numéro d'immatriculation, marque et
couleur du véhicule concerné.

Merci pour votre vigilance !

VOS CONTACTS

VOS LOGES DE PROXIMITE :

Villes de France
20 Avenue des Villes de France

88000 EPINAL

Bitola (provisoire)
37 rue de Bitola

88000 EPINAL

ACCUEIL SIEGE :

Horaires d'ouverture et téléphonique :
Du lundi au vendredi de 8h45 & 11h45
et de 13h30 & 16h30

O 0329292229

Un probléme technique ? -
Multiservices : 0969 395 O3] &% ml;‘iSt

Astreinte Epinal Habitat :
068214 O8 20




EPINAL HABITAT

Office Public de I’Hopitot
de I'Agglomeration d’Epinall
23 rue Antoine Hurault
88026 EPINAL

www.epinal-habitat.com

Suivez nous sur les réseaux sociaux !
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