LES CHARGES : COMMENT CA MARCHE ? e COMMENT LIRE LE DECOMPTE DE CHARGES ? P

COMMENT SONT CALCULEES MES CHARGES ?

Chaque année, lors de la regularisation de vos charges locatives, un décompte vous est envoye pour comparer vos provisions
versées avec les dépenses reelles.

On distingue 2 types de charges :

— Les charges personnelles : elles comprennent le chauffage mesuré individuellement (compteur) ou collectivement en COMMENT LIRE VOTRE AVIS DE REGULAR'SAT'ON DES CHARGES ?

fonction des critéres de répartition (surface des logements). —

— Les charges collectives : liées aux parties communes, & I'entretien des espaces verts, des ascenseurs s'il y a lieu, etc.
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o Dépannage sur chauffage individuel :
M ENERGIE — O3 29 3114 14 — 24h/24 et 7j/7

Cette régularisation des charges apparaitra sur votre avis d'échéance de mai 2026.

i [ o Dépannage sur chauffage collectif : ; . s .
Vous pouvez consuiter vos consommations d'equetde P 9 ge co ‘ o * En cas de remboursement (solde négatif), cette somme sera déduite de votre facturation (ou de votre dette).
chauffage, bénéficier de conseils pour rédliser des économies M ENERGIE — O3 58 28 O1 O4 — intervient sous 24h toute lannée ) . a n a q q
d'énergie et disposer d'alertes (SMS ou mail) en cas de B hnage VIR italre: individuelles ou collecti) * En cas de facturation (solde positif) , la somme dle est échelonnée par tranche de 50€ par mois pendant 3 mois

consommations anormales : fuites, surconsommation, etc.
Le tout dans un espace en ligne sécurisé, personnalisé et
facile d’emploi.

VMC gaz collectives - et le solde sera imputé le fleme mois.. '
M ENERGIE — O3 29 3114 14 — 24h/24 et 7j/7 Vous pouvez adapter cet echelonnement en contactant notre service Charges.

o Dépannage eau chaude :
Vous pouvez suivre votre consommation en ligne sur M ENERGIE — O3 58 28 O1 O4 — intervient sous 24h toute lannée
https://espace-resident.ocea-sb.com )  Ascenseurs, portes et barriéres automatiques de garage :

- OTIS — O 800 24 24 O7
Pour créer votre compte, rendez-vous sur :

https://www.epinal-habitat.com/infos-
locataire/suivi-des-consommations-deau/

Pour tout autre probléme technique dans votre logement,
contactez MULTISERVICES au 0969 395 O31.

Vous souhaitez mieux maitriser vos charges personnelles ? Adoptez les éco-gestes !
Découvrez dans le guide “Les conseils d’Astuce” : https://www.epinal-habitat.com/infos-locataire/les-conseils-dastuce/
Des conseils simples au quotidien pour des économies dénergie !



https://espace-resident.ocea-sb.com/

